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Eduardo Glazar - CSO da Globalsys - Professor na FUCAPE



ABERTURA

Eduardo Glazar

m CSO da Globalsys, patrocinadora do evento, com atuag¢do
em bancos de dados, nuvem e servigos gerenciados

m Professor de IA e Produtividade para graduagéo e MBA na
FUCAPE, em Vitoria

m Experiéncia em bancos de dados e arquitetura de solugbes
com SQL Server, PostgreSQL, Oracle e OCI

m Hoje, trabalho com IA generativa aplicada a dados e
negécios, incluindo agentes e automagdes em producdo

g 9lobalsys

Patrocinadora do evento

CONTATOS

linkedin.com/in/eduardoglazar - glazarcom.br - eduardo@glazar.com.br

bio.glazar.com.br

Contatos, material
complementar e ficha de
prompt
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ABERTURA

Trés partes, quarenta minutos e um caso de e-commerce do

inicio ao fim

PARTE 1 13 min

O prompt estd em tudo

O que é engenharia de prompt, onde
O prompt aparece, o que acontece
quando ele falha, como os modelos
evoluem e quanto custa um prompt
mal desenhado.

40 min

de palestra: 37 de fala e 3 de folga para
transicoes
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PARTE 2 18 min

Técnicas aplicadas a

dados

Few-shot, grounding, RTCCFC, TEAR,
registro e versoes, fluxo com
validagdo e revis@o de SQL, todos com
0 mesmo caso de vendas.

10 min

de perguntas ao final

FECHAMENTO 3 min

Checklist e material

Sete perguntas antes de usar uma
resposta em uma decisdo, o resumo
do método e o material para levar.

1 caso

um e-commerce de eletrénicos, da pergunta
de negdcio ao fluxo em producgdo
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O prompt estd em tudo



PARTE 1 -0 PROMPT ESTA EM TUDO

Engenharia de prompt & decidir o que vai antes do espaco em

branco

O MODELO COMPLETA A FRASE

A receita do 32 trimestre caiu porque

d ds o uma

31% 22% 14% 9% 24%

- v,

O modelo calcula a probabilidade do proximo token a partir de tudo o que
veio antes. Prompt é esse "tudo o que veio antes”. Percentuais ilustrativos.
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PROMPT

Tudo o que o modelo recebe antes de responder:
instru¢cdo, dados, exemplos, formato e histérico da
conversa.

ENGENHARIA DE PROMPT

Escolher esse contedGdo com método: definir a
tarefa, entregar os dados certos, fixar o formato e
dizer como conferir a resposta.

ALUCINAGCAO

Quando faltam dados, a lacuna recebe a
continua¢@o mais provavel, escrita com a
mesma fluéncia de um fato conferido.
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PARTE 1 -0 PROMPT ESTA EM TUDO

Vocé usa prompts todo dia, e na maioria das vezes outra pessoa
escreveu

= il 2 o : 3 :

CHAT DIRETO DENTRO DA FERRAMENTA NA AUTOMAGAO NO PRODUTO

ChatGPT, Claude, Gemini. Copilot no Power Bl e no n8n, pipeline de dados, Assistente entregue ao
Excel, assistente do CRM. chamada de API. cliente, chatbot do site.

Quem escreve: vocé. Quem escreve: o fabricante, Quem escreve: o time de Quem escreve: o fornecedor.
com o seu pedido no meio. dados, uma vez.

O que voceé vé: a resposta O que vocé vé: s6 a resposta. O que voceé veé: o relatério O que vocé vé: a

inteira. de segunda-feira. reclamacgdo, quando erra.

Em trés dos quatro casos o prompt ja roda em producgdo.
Quem testou, quem versionou e quem confere a resposta?
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PARTE 1 -0 PROMPT ESTA EM TUDO

A mesma ferramenta gerou 34% mais qualidade e um relatoério
com citagdes inventadas

EXPERIMENTO COM 758 CONSULTORES - DELL'ACQUA ET
AL. (2026)

+34% -25% -19 p.p.

de qualidade nas de tempo, com 12% de acerto na tarefa
tarefas dentro da mais tarefas fora da capacidade do
capacidade do concluidas modelo

modelo

Mesmo modelo, mesmas pessods. O resultado dependeu
de qual tarefa foi pedida e de como a resposta foi
conferida. Quem confiou na fluéncia errou mais do que
quem trabalhou sem IA.

09 Eduardo Glazar - O Prompt € o Novo Cédigo

RELATORIO DA DELOITTE PARA O GOVERNO
AUSTRALIANO (2025)

AS 440 mil 237 AS 97,6 mil

de contrato para
revisar umsistema de com apoio de IA
conformidade generativa

pdginas entregues devolvidos apds a
correcdo do relatério

Referéncias inexistentes e uma citagdo judicial fabricada
passaram pela revisdo inicial e chegaram ao cliente. A
versdo corrigida saiu em fevereiro de 2026, com a
devolucdo parcial dos honordarios.

Fontes: Dell’Acqua et al., Organization Science (2026); Parlamento da Austrdlia e Department of Finance (2025). Links nas notas.
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PARTE 1 -0 PROMPT ESTA EM TUDO

Em dois anos a fronteira subiu de 8 para 53 pontos, e o que fica no
prompt é o que s6 voceé sabe

%0 PERDE EFEITO
Clauds Fable 51-53 o Gorjeta, "respire fundo’, ameaga e instrugdo repetida
50 Cletilhe dlziz0 50 ._,—l GPT-6 Astra - 53 trés vezes. Truques que exploravam fraquezas do
° modelo anterior.
o 40 GPT-5.4-39
<
< CONTINUA SEU
T
é 0 Claude Opus 4.5 - 29 < Dados, definigdes do negdcio, periodo, critério de
= o aceite e formato. Nada disso estd dentro do modelo.
2
% J
j=

3:20 o
20 ° ._T- GPT-5-23
ol-15 ’ I
e . MUDA A CADA TROCA
10 ® I A resposta. Por isso o prompt tem casos de teste e

GPT-40-8 ndmero de versdo, como qualquer cédigo em
producdo.

jul/24 jan/25 jul/25 jan/26 jul/26

Fonte: Artificial Analysis, Intelligence Index v4.3, consulta em 19/09/2026. Linha: melhor pontuagéo disponivel em cada data de langamento. Pontos: modelos avaliados no indice.
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PARTE 1 -0 PROMPT ESTA EM TUDO

Um prompt inchado custa 4,7 vezes mais, em qualquer modelo

US$ POR 1M TOKENS

CENARIO MODELO ENTRADA / SAIDA INCHADO, MES ENXUTO, MES

200 mil reclamagoes pormes, GPT-5.6 Luna 0,20 /1,20 US$ 156 us$ 34

classificadas em quatro categorias, uma

chamada por reclamaggo. DeepSeek V4.1 Flash 0,30 /1,20 US$ 216 US$ 46
PROMPT INCHADO Claude Sonnet 5 2/10 USS$ 1.500 USS 320
3.000 tokens de entrada: instrugdes Claude Opus 5 5/25 USS 3.750 Us$ 800
longas, 20 exemplos e regras repetidas.

( A
PROMPT ENXUTO entre o prompt inchado entre o modelo mais
600 tokens de entrada: instrugdo, 4 4 7 x € 0 enxuto, no mesmo 48)( barato e o mais caro.
exemplos e formato. 40 de saida: id e ’ modelo. A fatura segue o Escolher o modelo pela
categoria. tamanho do prompt. tarefa pesa tanto quanto

enxugar o prompt.
\. J

Precos de lista em 19/09/2026, sem cache nem batch; DeepSeek no hordrio de pico. Cdlculo: tokens por chamada x preco por milhdo x 200 mil chamadas. Valores arredondados.
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Técnicas aplicadas a dados



PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

Uma pergunta de negoécio precisa de dados e critérios

ANTES - PROMPT VAGO DEPOIS - PROMPT ESTRUTURADO
PROMPT PROMPT
Analise as vendas e me diga o que esta acontecendo. CSV de pedidos: uma linha por pedido, com data, categoria, canal,

receita, desconto e devolucao.

Investigue a queda de receita do 3T frente ao 2T. Compare receita,
ticket médio e taxa de devolugao por categoria e canal.

Use s6 os dados. Informe o que nao puder calcular. Confira os totais por
categoria com o CSV.

Entregue 3 achados com os numeros que os sustentam e 1 pergunta em
aberto. Separe associa¢ao de causa.

SAIDA SAIDA
~
As vendas variaram no periodo. Recomenda-se reforgcar o 1. Estratégia: receita -18% (-R$ 210 mil), devolugdes de 4% a 11%.
marketing, melhorar a experiéncia do cliente e acompanhar os 2. Marketplace: desconto de 8% para 15%. Ticket médio: -9%.
indicadores. 3. Loja prépria: receita +1%. A queda estd nos outros canais.
Em aberto: houve troca de fornecedor em Audio em julho?
Serve para praticamente qualquer empresa. Ndo explica este caso. Trés achados com ndmero, um recorte por canal e uma pergunta que a
equipe consegue verificar.
" J
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PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

Zero-shot e Few-shot

ZERO-SHOT - SEM EXEMPLOS FEW-SHOT - COM EXEMPLOS
Classifique a reclamacao em entrega, produto, cobran¢a ou Reclamagao: "Chegou com a tela trincada" - produto
atendimento: Reclamacao: "Cobraram duas vezes no cartao" - cobranca
"0 pedido chegou com 9 dias de atraso e a caixa amassada, mas o Reclamagao: "Atrasou 9 dias, produto ok" - entrega
produto funciona." Reclamagao: "Ninguém responde no chat" - atendimento

Reclamacao: "Veio o modelo errado" -

QUANDO USAR QUANDO USAR

Ponto de partida para tarefas claras, resumos e primeiras andlises. Quando a empresa usa categorias proprias ou precisa receber
Em classificagdo, explicite se a resposta deve conter apenas um sempre o mesmo formato. Os exemplos mostram como aplicar os
rotulo. Neste caso, entrega e produto disputam a etiqueta. rotulos; inclua os casos ambiguos, porque € neles que a regra de

desempate mora.

% Na esteira de dados: normalizagéo de categorias, deduplicagdo de cadastros e classificagéo de chamados usam a
mesma técnica. Os exemplos viram o diciondrio de dados que ninguém escreveu.
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PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

Grounding: a resposta cita o material ou declara que a
informacgdo ndo existe

MATERIAL FORNECIDO E PERGUNTA

<material> Relatério 3T: a receita consolidada caiu 7% frente ao 2T. A categoria Audio respondeu por 60% da queda. </material>
Pergunta: qual foi a queda de receita na categoria Computadores?

e D
SEM GROUNDING COM GROUNDING
"A categoria Computadores registrou queda de aproximadamente 12% A informagdo nédo estd disponivel no material fornecido. O relatério
no trimestre, refletindo a sazonalidade tipica do periodo e a maior menciona apenas a queda consolidada (‘caiu 7% frente ao 2T") e @
concorréncia no segmento.” participacdo de Audio ("60% da queda”).”
O numero ndo aparece no material. A resposta soa convincente e ndo A resposta declara a auséncia da informagdo e mostra os trechos
pode ser verificada. usados.

N J
1- USE SOMENTE O MATERIAL 2 - ACEITE "NAO DISPONIVEL" 3 :-PECA O TRECHO DE ORIGEM
Responda usando apenas o conteudo entre Se a resposta nao estiver no material, diga: Para cada afirma¢ao factual, cite o trecho de
<material> e </material>. "A informac¢ao nao esta disponivel no material origem exatamente como aparece no material.

fornecido."

Onde aplicar: relatérios de BIl, contratos e documentos internos. Para dados de banco, fornega o resultado da consulta SQL: o modelo interpreta valores, ele ndo os recorda.
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PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

RTCCFC: seis itens para escrever um prompt
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PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

TEAR: testar, examinar, ajustar e registrar

-

TESTAR

»

Comececomball
entradas reais, incluindo
casos comuns e dificeis.

QUANDO PARAR

E

EXAMINAR

Compare a resposta com
os critérios. Confira
ndmeros, formato e
tratamento de dados
ausentes.

Quando os casos definidos atendem aos critérios de
verificacdo e a ficha do prompt estd completa.
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A 18

AJUSTAR

Mude um item do RTCCFC
por vez eregistre a
alteracdo.

QUANDO REABRIR

R Ro

REGISTRAR

Salve versdo, modelo,
pardmetros e exemplos
aprovados antes do uso
em producdo.

Troca de modelo, mudanga na entrada, novo caso dificil ou

falha observada por usudrios.

Data & Al Saturday Vitéria 2026 - www.ties.dev.br



PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

Trés rodadas de reviséo e uma ficha com versdo, modelo e testes

vl - PEDIDO GENERICO v2 - TAREFA, DADOS E FORMATO
Analise as vendas e me diga o que esta Com o CSV de pedidos, investigue a queda de
acontecendo. receita do 3T frente ao 2T. Entregue 3

achados com métricas e 1 pergunta em aberto.

EXAME EXAME

Resposta genérica, sem ndmeros nem Parece plausivel, mas cita um nimero
periodo. Tarefa e formato ainda vagos. ausente do CSV e mistura os trimestres.
Ajuste: definir tarefa, dados e formato. Ajuste: fontes e verificagoes.

FICHA DE PROMPT - O QUE FICA REGISTRADO

Objetivo: 4 categorias de reclamagéo Modelo: nome, versdo, tokens, raciocinio
Versdo: 2.1.0 (04/09/2026) Formato: reclamagdo como entrada, JSSON v3
Exemplos: 3 pares aprovados anexados Revisdo: a cada troca de modelo

18 Eduardo Glazar - O Prompt é o Novo Cédigo

v3 - RESTRIGAO E VERIFICAGAO

Acréscimo: use s6 os dados. Informe o que nao
puder calcular. Confira os totais por
categoria com o CSV. Separe o que os dados
mostram das hipdéteses de causa.

EXAME

Trés achados com métricas e uma pergunta
em aberto. Passa nos 8 casos de teste.

Registro: versdo 1.0.0 e exemplos aprovados.

CONVENGAO DE VERSOES

MAJOR 2.0.0

MINOR 2.1.0

PATCH 2.1.1

muda a tarefa ou o esquema de saida;
exige nova aprovacgdo

acrescenta regra ou exemplo sem
quebrar o formato

ajusta a redacdo e preserva os
resultados nos testes
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PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

Um fluxo com valida¢éo em cada etapa e saida em JSON para

integrar

V 1-LIMPEZA

Entrada: CSV bruto de pedidos

Saida: registros validos,
duplicatas e devolugdes
marcadas

SQL ou Python

UM UNICO PROMPT

Entrada: registros limpos

Saida: cada pedido com
categoria e canal
normalizados

% 2 - CLASSIFICAGAO S 3 . AGREGAGAO @ 4 . SINTESE
Entrada: pedidos classificados Entrada: tabela agregada
— —
Saida: receitq, ticket e Saida: 3 achados com
devolucdo por categoria e métricas e 1 pergunta em
trimestre aberto
SQL ou Python Modelo, com grounding

Modelo, com few-shot

Um erro no inicio contamina o resultado e ninguém descobre em

gue etapa ele nasceu.

ETAPAS COM VALIDAGAO

Cada etapa recebe uma entrada definida e passa por conferéncia
antes de alimentar a préxima. SQL e Python nos cdlculos; o modelo

na classificagdo e na sintese.
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SAIDA DA ETAPA 2 - JSON COM CHAVES FIXAS

{ "id": 88412, "categoria": "entrega", "canal": "marketplace",
"trecho": "atrasou 9 dias, produto ok" }

Prompt: responda apenas com o JSON; use null quando o campo nao aparecer.

Quando a API permite impor um esquema, o sistema confere a estrutura da resposta. Os
valores ainda passam pela validagdo da etapa.

Data & Al Saturday Vitéria 2026 - www.ties.dev.br



PARTE 2 - TECNICAS APLICADAS A DADOS

Revisdo de uma consulta SQL gerada pelo modelo

CONSULTA GERADA PELO MODELO (v1) O QUE A REVISAO ENCONTROU

m  Periodo: falta o limite anterior a 01/10. A consulta pode incluir

SELECT c.categoria, SUM(p.receita) AS receita . P
. ’ (p ) pedidos apds o 3T.

FROM pedidos p
JOIN categorias c ON c.id = p.categoria_id m  Devolugdes: confirme se receita ja é liquida. A consulta ndo mostra

WHERE p.data >= '2026-07-01" essaregra.

GROUP BY c.categoria; . . . . A
: ’ m  Categorias: o JOIN interno exclui pedidos sem correspondéncia em

categorias.

) ) PROMPT DE REVISAO
CONSISTENCIA ENTRE EXECUGOES

Repita o caso de 3 a 5 vezes. Respostas diferentes revelam Revise a consulta com estes critérios:

. . . . . i 3 3 . i i i ?

instabilidade; respostas iguais ainda podem estar erradas. 1. Joins: alguma relacdo 1:N multiplica a receita;

cad ticd t h da. U d 2. Filtros: o periodo fecha o trimestre inteiro?
adarepe IQO? custa umq.c elnnielelel Lsig GlLlelneiote ) 3. Receita: o valor ja desconta devolug¢oes?

comparagdo ajudar na revisdo, e mantenha a conferéncia 4. Categorias: pedidos sem correspondéncia somem?

externa: o teste no banco decide. Liste cada problema e a correcdo.
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FECHAMENTO

RTCCFC para escrever e TEAR para revisar
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FECHAMENTO

Sete perguntas antes de usar a resposta em uma decisdo

1. O modelo recebeu as fontes necessdarias para 5. E possivel conferir a origem das afirmacées

v

responder? factuais?
N4 2. A resposta respeitou o formato pedido? Vv 6. A resposta atendeu aos critérios de revisdo?
Y 3. Casos ambiguos tém exemplos ou regras de Y 7. Prompt, modelo, par@metros e exemplos estdo
desempate? versionados?
4. Asregras deixam claro como lidar com a falta Uma resposta "ndo" significa que a saida ainda precisa de
v/ 5 . : .
de dados* revisdo antes de apoiar a decisdo.
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FECHAMENTO
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